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Informacion importante sobre la traduccidon automatica

La Comision multa a Temu con 200 millones de euros por infringir la Ley
de Servicios Digitales

Brussels, 28 de mayo de 2026

La Comision Europea ha impuesto hoy una multa de 200 millones de euros a Temu en virtud de la Ley
de Servicios Digitales. La compaiiia no identificd, analizd y evalué diligentemente los riesgos
sistémicos de los productos ilegales que se ofrecen en su plataforma y el dano resultante para los
consumidores en la Unién Europea.

Las pruebas de que dispone la Comisién indican que es muy probable que los consumidores de la UE
encuentren articulos ilegales en Temu.

La evaluacién de riesgos de Temu de 2024 no cumple las normas establecidas en la Ley de Servicios
Digitales:

e Se basa en informacién general sobre los riesgos relacionados con el sector del comercio
electrénico en su conjunto, en lugar de en pruebas especificas sobre el propio servicio de Temu,
incluidos informes publicos y pruebas.

e Subestimé seriamente la frecuencia con la que es probable que los consumidores de la UE se
encuentren con articulos ilegales. La evidencia de un ejercicio de compras misteriosas incluido
en la investigacién de la Comisién muestra que un porcentaje muy alto de los cargadores
seleccionados no supero las pruebas basicas de seguridad, mientras que un alto porcentaje de
juguetes para bebés sometidos a pruebas planteaba riesgos de seguridad de gravedad media a
alta, ya que contienen sustancias quimicas que superan los limites legales de seguridad o
plantean riesgos de asfixia debido a piezas desmontables.

¢ No evalué adecuadamente cdmo el disefio de su servicio, incluidos los sistemas de
recomendacién y los programas de promocién de productos por parte de personas influyentes
afiliadas, podria amplificar los riesgos de difusién de productos ilegales.

En virtud de la Ley de Servicios Digitales, las plataformas en linea de muy gran tamafo designadas
deben evaluar diligentemente los riesgos sistémicos vinculados a sus servicios y adoptar las medidas
de mitigacion correspondientes.

La multa impuesta hoy se calculé teniendo en cuenta la naturaleza de la infraccién, su gravedad en
términos de usuarios de la UE afectados y su duracién. El hecho de no llevar a cabo evaluaciones de
riesgos adecuadas —una de las piedras angulares de la arquitectura de la Ley de Servicios Digitales—
constituye una infraccidon especialmente grave de la Ley de Servicios Digitales.

Proximos pasos

Temu tiene hasta el 28 de agosto de 2026 para presentar un plan de accion a la Comision, tal como
exige el articulo 75 de la Ley de Servicios Digitales. El plan debe establecer medidas para remediar el
incumplimiento de sus obligaciones de evaluacién de riesgos. El Comité Europeo de Servicios Digitales
dispondra de un mes a partir de la recepcion del plan para emitir su dictamen. A continuacién, la
Comisién dispondra de un mes mas para adoptar su decision final y fijar un plazo razonable para su
aplicacion.


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_26_1178
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/disclaimer/etransdisclaimer_es.html
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act-package
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-board

El incumplimiento de la decisién de incumplimiento puede dar lugar a multas coercitivas. La Comision
sigue colaborando con Temu para garantizar el cumplimiento de la Decisién y de la Ley de Servicios
Digitales en general.

Antecedentes

El 31 de octubre de 2024, la Comision incod un procedimiento formal contra Temu, en particular
sobre su obligacion de evaluar los riesgos sistémicos relacionados con la difusién de productos
ilegales en su servicio. La Comisidn adoptd conclusiones preliminares en julio de 2025 vy las esta
cerrando con una decisién de incumplimiento hoy.

La decision de incumplimiento emitida hoy se basa, entre otras cosas, en los informes de evaluacion
de riesgos de Temu de 2024 y 2025 intermedios, las respuestas a las solicitudes formales de
informacién de la Comisidn de 28 de junio de 2024 y 11 de octubre de 2024, la informacién
compartida por terceros y un ejercicio de compras misteriosas llevado a cabo por una organizacion de
pruebas independiente en nombre de la Comision. La investigacion también se bas6 en datos de las
autoridades aduaneras y de vigilancia del mercado de la UE, que revelaron altas tasas de
incumplimiento entre los productos vendidos en Temu en las categorias sometidas a ensayo.

IP/26/1178

Cita(s):

"Las evaluaciones de riesgos no son ejercicios de taquilla, son la columna vertebral de la Ley de Servicios Digitales. La evaluacion
de riesgos de Temu subestima los riesgos concretos, carece de especificidad, no se basa en pruebas sdlidas y no es exhaustiva.
Deja a los reguladores, usuarios y publico en la oscuridad sobre la verdadera escala del dafio potencial que representan los
productos ilegales vendidos en Temu. Ahora es el momento de que Temu cumpla con la ley."

Henna Virkkunen, vicepresidenta ejecutiva para la Soberania Tecnoldgica, la Seguridad y la Democracia - 28/05/2026
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Solicitudes del publico en general: Europe Direct por teléfono 00 800 67 89 10 11 , o por e-mail
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