dijous, 05 d’abril de 2018

Enquesta de satisfaccio d'usuaris

Periodicament Biblioteca i Documentacio realitza estudis
per conéixer el grau de satisfaccid dels usuaris amb
l'objectiu de detectar les noves necessitats i millorar
continuament els serveis oferts.

Per aquest motiu, us agrairiem que dediqueu 3-4 minuts a
respondre 11 preguntes d'aquesta enquesta que estara
oberta fins al 30 d'abril:

http://biblioteca.udl.cat/enquesta

Ens agradara coneixer com valoreu els serveis, el fons,
els equipaments, els horaris, la confortabilitat i els canals
de comunicacio.

La vostra opinié ens ajuda a millorar!
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