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Proteccion de las personas que trabajan a través de plataformas: La
Comision pone en marcha la primera fase de consulta a los interlocutores
sociales

Bruselas, 24 de febrero de 2021

La Comisién pone en marcha hoy la primera fase de consulta a los interlocutores sociales europeos
sobre cdmo mejorar las condiciones laborales de las personas que trabajan a través de plataformas
de trabajo digitales. El trabajo en plataformas digitales se esta desarrollando rapidamente en la UE
en un numero cada vez mayor de sectores empresariales. Puede ofrecer una mayor flexibilidad,
oportunidades de empleo e ingresos adicionales, incluso para las personas que podrian tener mas
dificultades para incorporarse al mercado laboral tradicional. Sin embargo, algunos tipos de trabajo
en plataformas también estan asociados a unas condiciones de trabajo precarias, que se reflejan en
la falta de transparencia y previsibilidad de los acuerdos contractuales, los retos en materia de salud
y seguridad y el acceso insuficiente a la proteccidn social. Otros retos relacionados con el trabajo en
plataformas incluyen su dimensién transfronteriza y la cuestion de la gestidn algoritmica.

La crisis del coronavirus ha acelerado la transformacion digital y la expansiéon de los modelos de
negocio de las plataformas en el mercado interior. Algunas plataformas desempefiaron un papel
importante a la hora de garantizar el acceso a los servicios durante los confinamientos. Al mismo
tiempo, la crisis sanitaria puso aln mas de relieve la situacion de vulnerabilidad en la que se
encuentran las personas que trabajan en ambitos como la economia de plataformas, tanto en cuanto
a la exposicion a riesgos para la salud y la seguridad como al acceso limitado a la proteccion social y
las prestaciones.

Estos avances y el caracter transfronterizo de las plataformas digitales han puesto alin mas de
relieve la necesidad de una iniciativa de la Unidn para mejorar las condiciones laborales de las
personas que trabajan a través de plataformas.

El objetivo de esta primera fase de consulta es invitar a los interlocutores sociales europeos a que
opinen sobre la necesidad y la orientacién de una posible acciéon de la Unidn para mejorar las
condiciones laborales del trabajo en plataformas digitales. La consulta tendra una duracién de al
menos seis semanas.

Margrethe Vestager, vicepresidenta ejecutiva para una Europa Adaptada a la Era Digital, ha
declarado: «La era digital brinda grandes oportunidades a las empresas, los consumidores y los
ciudadanos. Las plataformas pueden ayudar a los ciudadanos a encontrar nuevos empleos y a
explorar nuevas ideas empresariales. No obstante, debemos garantizar también que nuestros valores
europeos estén bien integrados en la economia digital. Debemos asegurarnos de que estas nuevas
formas de trabajo sigan siendo sostenibles y justas.

Nicolas Schmit, comisario de Empleo y Derechos Sociales, ha anadido: «En medio de la transicion
digital, no podemos perder de vista los principios basicos de nuestro modelo social europeo.
Debemos aprovechar al maximo el potencial de creacién de empleo de las plataformas laborales
digitales, garantizando al mismo tiempo la dignidad, el respeto y la protecciéon de las personas que
trabajan a través de ellas. Las opiniones de los interlocutores sociales al respecto seran
fundamentales para encontrar una iniciativa equilibrada sobre el trabajo en plataformas en la UE».

Contexto

En sus orientaciones politicas, la presidenta Von der Leyen subrayd que «la transformacion digital
trae consigo una rapida evolucidén que afecta a nuestros mercados laborales». Se comprometio a
«estudiar formas de mejorar las condiciones laborales de los trabajadores de plataformas».

La Comunicacién «Una Europa social fuerte para unas transiciones justas» describe la variedad de
oportunidades y retos que se le plantean a Europa en relacidn con la accién por el clima, la

digitalizacion y el cambio demografico, y subraya la necesidad de que estas transiciones sean justas
y sociales. Asimismo, sefiala que el crecimiento sostenible de la economia de plataformas requiere
unas mejores condiciones de trabajo para sus trabajadores.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/political-guidelines-next-commission_es_0.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/qanda_20_20

El programa de trabajo de la Comisién para 2021 anuncid una iniciativa legislativa para mejorar las
condiciones de trabajo de los trabajadores de plataformas antes de finales de 2021. Esta iniciativa
apoyara la aplicacién de los principios en los que se basa el pilar europeo de derechos sociales.

El articulo 154, apartado 2, del TFUE prevé una consulta a los interlocutores sociales en dos fases
para las propuestas en el ambito de la politica social sobre la base del articulo 153 del TFUE. A
menos que los interlocutores sociales decidan entablar negociaciones entre ellos tras la primera o la
segunda fase de la consulta, la Comisidon presentara una iniciativa legislativa antes de finales de ano.

Mas informacion
Primera fase de la consulta a los interlocutores sociales

Preguntas y respuestas: Primera fase de consulta a los interlocutores sociales sobre la mejora de las
condiciones de trabajo en el trabajo en plataformas digitales
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