Carta de serveis de I'SBD

Servei de Biblioteca i Documentaci6
http://www.sbd.udl.cat

Edicio: Febrer de 2011



Carta de serveis de I'SBD

2.1. Espais i equipaments

2.2. Serveis

2.3. Col-leccions

. Drets dels usuaris

. Deures dels usuaris

. Normativa

~N O o AW

SUMARI
1. Dades identificatives i finalitats de I'SBD 3
1.1. Presentacio. Visio i missio 3
1.2. Les biblioteques de la UdL 3
2. Recursos i serveis que es presten 4
4
7
14
17
17

. Formes de participacio dels usuaris en la millor  a dels serveis 18
18

. Informacié de contacte i punts de prestacié de s  erveis 19
19

Unitat responsable de la Carta de Serveis




Carta de serveis de I'SBD

1. Dades identificatives i finalitats de I'SBD

1.1. Presentacio. Visio i missio

L'SBD és un centre de recursos en constant evolucié que s’adapta a la transformacio
que suposa I'Espai Europeu d’Educacioé Superior. El nostre repte principal consisteix a
adaptar els serveis, les col-leccions i els espais de les biblioteques per donar resposta

a les necessitats dels nostres usuaris en el marc del nou model educatiu.

La nostra missio és proporcionar recursos d’informacié i serveis de qualitat als
membres de la comunitat universitaria amb I'objectiu de donar suport a la innovacié i a
la millora de la docencia, I'aprenentatge, la investigacio i la formacié continuada al
llarg de la vida i col-laborar en els processos de creacié de coneixement, a fi de

contribuir a la consecucié dels objectius institucionals de la universitat.

Aguesta carta de serveis representa el nostre compromis per oferir uns serveis de

qualitat i un entorn de treball agradable i adient a les necessitats dels nostres usuaris.

Loli Mancifieiras
Directora de I'SBD

1.2. Les biblioteques de la UdL

El Servei de Biblioteca i Documentacié (SBD) esta format per les seglents
biblioteques de campus —Cappont, Ciencies de la Salut (CS), Escola Técnica Superior
d’Enginyeria Agraria de Lleida (ETSEA), Lletres—, i per 3 centres de documentacié —el
Centre de Documentacio Europea (CDE), el Centre
d’Estudis i Documentacio de les Dones (CEED) i el
centre de Documentacié en cooperacid i Solidaritat
(CDOCS)-. També té la biblioteca adscrita de I'Hospital
Universitari Arnau de Vilanova (HUAV).

Cadascuna de les biblioteques esta orientada en les
arees de coneixement que s'imparteix als diferents campus, amb grans col-leccions

impreses i electroniques, i amb un ampli horari d’obertura.
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2. Recursos i serveis que es presten

2.1. Espais i equipaments

« Espais per a l'estudi i 'autoaprenentatge, per al treball individual o col-laboratiu

en grups, adaptats per a persones amb mobilitat reduida i sales de formacio.

il

o Espais per al treball individual (carrels) : La
biblioteca de Cappont disposa de 7 cabines T
d’estudi personalitzat (carrels) ubicades a la 3a
planta de la biblioteca. Aquests espais es presten |
als usuaris durant una jornada entre les 9h i les
21h.

o Espais per al treball col-laboratiu i en grups

sb6n espais confortables, equipats amb tecnologia
i pensats per a fer treballs en grup, projectes, estudiar conjuntament i
compartir idees. Aguests espais estan destinats a un minim de 2 i un

maxim de 6 usuaris per zona.

o Sales de formacio : son aules destinades a impartir sessions i cursos

de formacié en habilitats informacionals.

o Sales audiovisuals : en aquests espais podeu reproduir materials

sonors i audiovisuals.

o Sales d'estudi : cada campus disposa de sales d'estudi amb horaris
d’obertura amplis.

« Equipaments: EI Servei de Biblioteca i Documentacié ofereix equipaments
d’acord amb les necessitats de la comunitat universitaria, per tal de poder
garantir I'aprenentatge, la investigacio i la formacié continuada al llarg de la
vida.

o Ordinadors d’Us public: les biblioteques de I'SBD disposen de
terminals d’as public per a la consulta al cataleg, la recerca d’informacio

i 'edicié de documents.
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Ordinadors portatils:  totes les biblioteques presten ordinadors portatils
gue es poden fer servir dins els espais del campus corresponent. Estan
equipats amb el sistema operatiu Linux, el paquet ofimatic OpenOffice,
Firefox i Adobe Acrobat. També disposen d'accés a Internet a través de

la xarxa wifi de la Universitat.

Quioscos d'informacié:  sbén terminals a través dels quals es pot
accedir a diversos serveis com el Cataleg de la
UdL, el campus virtual o el correu electronic.
Incorporen l'eina Pregunta per fer consultes
bibliografigues i sol-licituds de préstec de

tecnologies.

Accés a la xarxa wifii els usuaris de les
biblioteques podeu accedir a la xarxa wifi de la
Universitat. Els estudiants, PDI i PAS podeu

connectar-vos a internet a través de la xarxa

Eduroam, aixi com els usuaris d’altres institucions
que participen en aquesta iniciativa. La xarxa Visitant €s per a usuaris
ocasionals i visitants d’altres institucions que no pertanyen a la iniciativa

Eduroam.

Lectors de llibres electronics i tablet PC: les biblioteques els
ofereixen en préstec amb I'objectiu de satisfer les noves necessitats
dels membres de la comunitat universitaria i, al mateix temps, potenciar

I'is de les noves tecnologies relacionades amb la informacié digital.

Aparells per a la reproduccié de documents: totes les biblioteques
estan equipades amb fotocopiadores d’autoservei, escanners, videos,
reproductors de mdusica, etc. Tots els usuaris en podeu fer as, tot

respectant la Llei de Propietat Intel-lectual.

Maquines d’autopréstec: permeten agilitar el servei de préstec i fer-lo
més comode i autonom pels usuaris. Per poder-ne fer uUs, és

imprescindible que porteu el vostre carnet de la UdL o el d'usuari

autoritzat per la biblioteca.
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o Lupes de lectura per a persones amb deficiencia vis  ual: totes les
biblioteques compten amb aquest tipus d’equipament que facilita la

lectura a persones amb deficiéncia visual.

o Consignes : la Biblioteca de Cappont i la Biblioteca de I'ETSEA
ofereixen consignes per a dipositar provisionalment els vostres objectes

personals mentre estigueu a la biblioteca.

o PCkKar: les biblioteques de Cappont i de 'ETSEA disposen de PCKar
(carretons amb ordinadors portatils). Els professors de la UdL podeu

sol-licitar-ne el préstec per a usos docents.

Compromisos

o Adaptar els espais de les biblioteques per donar resposta a les necessitats

d’aprenentatge, docéncia i recerca de 'EEES.

o Vetllar pel bon funcionament dels equipaments.

Indicadors

Nombre de places de lectura a les biblioteques.
Nombre d’usuaris per plaga.

Total de superficie en m?.

Superficie en m? per usuari.

Nombre d’ordinadors d’as public a les biblioteques.
Nombre d’usuaris per ordinador d’us public.
Nombre d’ordinadors portatils.

Nombre d’aparells lectors i reproductors diversos.
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" B N
2.2. Serveis
Accés i consulta als documents de les biblioteques en sala i en xarxa

Les biblioteques de la UdL ofereixen horaris amplis d'obertura per tal de garantir

'accés i consulta dels fons, aixi com I'is d’espais i de serveis d’acord amb les
necessitats dels usuaris d’aprenentatge, docéncia i recerca. A més, tots els campus
disposen de sales d’estudi.

Les col-leccions impreses s6n majoritariament de lliure accés, amb I'excepcié de les
col-leccions especials, la de reserva i les tesis doctorals, aixi com els documents que
es troben ubicats en diposits. Per consultar els fons d’accés restringit és necessari
sol-licitar-ho a la biblioteca dipositaria omplint un formulari. Per accedir a les
col-leccions digitals cal fer-ho des de la xarxa de la UdL, ja sigui des dels diferents
campus o des de fora de la UdL mitjancant la configuracio del proxy. Tots els fons de
les biblioteques de la UdL es poden consultar des del cataleg de I'SBD i des de

I'apartat Biblioteca digital de la web de I'SBD.

Compromis
a Oferir uns horaris d’'obertura amplis.
Indicadors
- Dies d’obertura anual de les biblioteques.
« Hores d’obertura setmanals.
« Nombre de visites diaries a les nostres biblioteques.
« Nombre de visites per usuari.
+ Nombre total de monografies.
« Nombre total de revistes.
« Nombre de revistes vives.
« Nombre de monografies electroniques de pagament.
« Nombre de revistes electroniques subscrites.

« Nombre de bases de dades de pagament.
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Préstec de documents i d’equipaments tecnologics

El Servei de Préstec permet treure i retornar documents des de qualsevol de les
biblioteques de la UdL durant un periode limitat de temps. Tots els membres de la
comunitat universitaria podeu fer Us del préstec, sempre que disposeu del carnet de

la UdL, a més d'aquelles persones expressament autoritzades per la biblioteca.

» Préstec de documents : la durada i el nombre de documents que es poden

agafar en préstec esta regulada pel Reglament de préstec. Si bé el CDE es

reserva el dret de reduir el nimero de dies de préstec a un termini inferior.
Per a més informacié sobre el servei i les condicions de préstec d'altres

tipologies d’'usuaris, consulteu la web del Servei de préstec.

» Préstec d'equipaments tecnologics : totes les biblioteques disposen de
dispositius tecnologics que es presten i s’han de retornar a la biblioteca on
s’han agafat.

o Ordinadors portatils : el préstec té una durada de 4 hores i per poder-
ne fer Us cal que sigueu membres de la comunitat universitaria.

o Lectors de llibres digitals : la durada del préstec és de 7 dies, amb
una Unica renovacio per al mateix periode. Podeu descarregar llibres
digitals de portals subscrits per I'SBD i d'altres, de gratuits.

o Tablet PC: el préstec és de 3 hores i no es poden treure de la
biblioteca.

o Memories USB : tenen una capacitat de 512 MB i son compatibles

amb el sistema operatiu Linux. La durada del préstec és de 24 hores.

« Préstec entre campus de la UdL : us permet sol-licitar i treure en préstec
documents disponibles a qualsevol biblioteca de la UdL des de la biblioteca
del vostre campus. Els documents es lliuren a la biblioteca sol-licitant en un

maxim de 3 dies laborals.

« Préstec in situ : aguesta modalitat de préstec permet als estudiants de 3r
cicle, PDI i PAS de les universitats catalanes agafar documents en préstec de

gqualsevol d’aquestes universitats.

| [
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Compromis

a

Portar els documents que ens demaneu d’altres biblioteques de la UdL a la

biblioteca del vostre campus.

o Informar a través del correu electronic  sobre l'estat i la rebuda de les reserves
de documents que ens hagiu demanat.

o Incorporar noves tecnologies i oferir-les en préste ¢ per donar resposta a les
necessitats dels nostres usuaris.

Indicadors

» Nombre total de préstecs.
« Nombre de préstecs per usuari.
« Nombre total de préstecs d’equipaments tecnologics.

« Nombre de préstecs d’equipaments tecnoldgics per us uari.

Obtencié de documents que no es troben a les biblio  teques de la UdL

mitjancant el Servei d’Obtencié de Documents

Aquest servei permet disposar dels documents que no es troben a les biblioteques de

la nostra universitat i, també, que d'altres usuaris externs a la UdL puguin disposar de

documents de les nostres biblioteques.

L'obtencié de documents a través d'aquest servei comporta una despesa economica

que va a carrec de l'usuari. Per a més informacié, consulteu la web del SOD.

Compromis

o Aconseguir els documents que sol-liciteu per prestéc interbibliotecari  a través
del Servei d’Obtencié de Documents (SOD) en una mitjana de 7 dies en cas que
estiguin en alguna de les biblioteques del Consorci de Biblioteques Universitaries
de Catalunya (CBUC) i en una mitjana de 15 dies pels documents provinents
d’altres biblioteques espanyoles.

Indicadors

« Nombre de sol-licituds internes rebudes.
« Nombre de sol-licituds de centres externs rebudes.
« Temps mitja de rebuda dels documents sol-licitats a centres externs.

«  Temps mitja d’enviament de documents a centres externs.
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Atencio a les consultes i demandes d’informacié pre sencialment o a
través del servei Pregunta de manera virtual.

Pregunta_és un servei d'informacio pensat per a resoldre quiestions i dubtes sobre els
serveis i recursos que s'ofereixen a les biblioteques, orientar-vos i donar solucions a
la vostra recerca d'informacié bibliografica i documental. En un termini maxim de 2

dies laborables donem resposta a les vostres consultes.

Compromis

o Atendre les vostres consultes amb un tracte personalitzat, amable i eficient, de
forma presencial als taulells de les biblioteques, per teléfon o a través del servei
virtual Pregunta, en el qual us donem resposta en un termini maxim de 2 dies
laborables.

Indicadors
« Nombre de consultes rebudes al servei  Pregunta .
- Temps mitja de resposta a les consultes formulades através de Pregunta .
« Percentatge de consultes a Pregunta contestades en un maxim de dos

dies laborables.

Sessions de formacié en habilitats informacionals.

Aquest servei té com a objectiu principal oferir sessions de formacio per aprendre a
cercar, localitzar i accedir als documents que necessiteu, saber-los avaluar i usar
segons les vostres necessitats.

Les sessions que s'ofereixen son:

d’'acollida, d'ambit general (cataleg,

recursos de I'SBD, etc.), especialitzades

(recursos  dinformacié  especialitzats,
Refworks, etc.), sessions a mida
(personalitzades  d'acord amb les

necessitats d'informacié dels usuaris,

sessions tematiques per assignatures,

etc.) i cursos de lliure eleccio. La durada aproximada oscil-la entre una i dues hores.
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Compromis

a Oferir cursos de formacié i sessions a mida per a l'aprofitament dels recursos i els

serveis de les biblioteques.

Indicadors

Hores de formacié anuals.
Numero de cursos impartits anualment.

Nombre d’usuaris que han assistit a sessions de formacio.

Difusioé d’informacio

L’SBD disposa d’'un ampli ventall d’eines per difondre les seves col-leccions i els seus

recursos i serveis.

Web de I'SBD: és el principal canal d'informaciéo i de difusi6 de les

biblioteques de I'SBD, dels seus serveis i recursos i de les novetats d’interes
per als nostres usuaris.

Guies i eines de I'SBD_: aquesta web dona accés a les guies tematiques, a

tutorials sobre cerca, avaluacié i gestié de la informacid, a l'arxiu de fulls
informatius que s’envien per correu electronic i a altres publicacions d’interes
que elabora I'SBD.

Blocs : Els blocs constitueixen una altra eina de difusid, més dinamica, de les
novetats de les biblioteques i dels nous recursos que s’afegeixen a les
col-leccions digitals.

Exposicions : les biblioteques de la UdL organitzen exposicions per difondre
les seves col-leccions documentals. Podeu consultar les exposicions actuals i
les anteriors a la web de cada biblioteca.

Enviament de fulls informatius per correu electroni c: periodicament les
biblioteques de la UdL envien fulls informatius per correu electronic als
usuaris, informant de les novetats en recursos d'informacio, els nous

equipaments i les modificacions en la prestacio de serveis.

Compromis

o Mantenir actualitzada la informacié a la web de I'SBD.

O Avisar dels canvis i de les novetats en la prestacié dels serveis amb cartells i a la

nostra web amb una antelacié minima de 7 dies.
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Indicadors
« Nombre de visites a la pagina web.
« Nombre de visites a la web de I'SBD per usuari.
« Nombre de visites a la web Guies i eines de I'SBD.
« Nombre de consultes a cada document de Guies i eines.

- Nombre d’exposicions organitzades anualment.

Accés des de fora de la UdL a la col-leccié de recu rsos digitals de les
biblioteques (bases de dades, llibres i revistes electroniques, etc.)

Aquest és un servei d'accés remot que permet accedir als recursos de I'SBD des de
qualsevol ordinador que estigui fora de la UdL. Per poder utilitzar-lo, cal configurar el

proxy del navegador i autenticar-vos amb el vostre nom d’usuari i contrasenya.

Publicacié digital en accés obert de la produccié c ientifica, docent i
institucional de la UdL.
L'SBD-CRAI ha posat en funcionament i coordina: el Repositori Obert UdL i 'OCW

UdL. El Repositori Obert UdL és el repositori institucional, que recull, gestiona, difon i
preserva les publicacions en format digital i en accés obert derivades de l'activitat
académica i investigadora de la UdL, les publicacions institucionals i altres materials
de la comunitat universitaria. L'OCW UdL dbna accés lliure i gratuit als materials
docents de les assignatures que es cursen als centres docents de la Universitat.

A més el Servei de Biblioteca i Documentacié participa en altres repositoris d’accés
obert com TDX, de tesis doctorals; Recercat, que conté documents de recerca com
ara projectes finals de carrera o grau, preprints, comunicacions a congressos...; MDX,
de materials docents, i RACO, de revistes cientifiques catalanes en accés obert.

Compromis

o Oferir repositoris d’accés obert per preservar i difondre la produccié cientifica,
docent i institucional de la Universitat.

Indicadors
« Nombre total de documents al Repositori obert UdL i a OCW UdL.
« Nombre total d’assignatures amb materials docents a OCW UdL.

12
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« Increment anual d’assignatures introduides.

« Increment anual de documents als dos repositoris.

Seleccid i compra de documents per a I'estudi, lad  océncia i la recerca a
partir de les vostres sol-licituds.

El Servei d’adquisicions s’encarrega de gestionar la compra dels fons documentals.
Els membres de la comunitat universitaria podeu sol-licitar I'adquisicié de documents

mitjangant un formulari electronic. Les biblioteques valoren les sol-licituds de compra i

fan una seleccio tenint en compte els estudis, la docencia i la recerca dels usuaris del
seu campus. A més es tindra en compte la seva duplicitat a la UdL, la disponibilitat
pressupostaria, la possibilitat d’adquirir-les mitjangant intercanvi cientific o donacio,
etc.

Prioritariament les biblioteques adquireixen la bibliografia recomanada de les guies

docents en la mesura que és coneguda i que esta disponible al mercat.

Compromis

o Informar de les novetats bibliografiques quinzenalment a la nostra web.

0 Mantenir, actualitzar i donar accés a la bibliografia recomanada de les assignatures
que s'imparteixen a la UdL.

Indicador
« Nombre de monografies adquirides anualment.
« Increment de monografies en paper per usuari.

« Mitjana de dies de recepcid dels documents comprats.

13
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2.3. Col-leccions

Cataleg de la biblioteca: el cataleg déna accés a la consulta de totes els

col-leccions impreses i digitals disponibles a les biblioteques de la UdL.

Metacercador : aquesta eina us dona accés als recursos electronics (bases de
dades, paquets de revistes i llibres electronics) subscrits per 'SBD, i també a

una seleccio de recursos electronics gratuits.

Revistes: inclou un gran nombre de revistes
en paper i electroniques. La col-leccio
impresa no es pot treure en préstec i es pot
trobar a la seccié corresponent de cada
biblioteca. La col-leccié digital déna accés al
text complet de les revistes electroniques

subscrites i es pot consultar des de qualsevol

ordinador connectat a la xarxa de la UdL.

Audiovisuals : en aquesta seccio trobareu materials sonors i audiovisuals (CD,
CD-ROM, DVD, cassets, videos, etc. ) Totes les biblioteques disposen d'una
col-leccié audiovisual i de sales amb aparells per a la reproduccié d’aquests

documents.

Obres de referéncia : aquesta col-leccié inclou obres de caracter general,
impreses i electroniques, per a la consulta rapida (enciclopédies, diccionaris,
etc.) La col-leccio impresa la trobareu fisicament a totes les biblioteques en una
seccid diferenciada i estan excloses de préstec. La col-leccié digital es pot

consultar a través de la web de I'SBD.

Reserva: esta formada per llibres antics i altres textos que, per les seves
caracteristiques, estan considerats com a llibres valuosos. Per a la seva
consulta és necessaria una autoritzacio previa de la persona responsable de la

biblioteca Aquests documents també estan exclosos de préstec i ubicats en

una zona especial amb accés restringit al pablic.
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» Tesis doctorals : aquesta col-leccid inclou les tesis doctorals que han estat
llegides a la UdL. Les tesis es poden consultar en paper a la Biblioteca de
Cappont o bé electronicament a través de Tesis Doctorals en Xarxa (TDX), que
a meés dbna accés al text complet de les tesis llegides en altres universitats
catalanes i de I'estat.

« Projectes i Treballs finals de carrera : els treballs finals de carrera (TFC) i els
projectes finals de carrera (PFC) son treballs de recerca que elaboren els
alumnes de la nostra universitat. Es poden consultar en paper en una seccid
especifica de cada biblioteca i/o en linia a través dels diposits d’accés obert
Recercat i Repositori Obert UdL.

« Col-leccions especials : sota aquesta

denominaci6 hem englobat els llegats i les

donacions que s’han fet a I'SBD: el llegat

Carme Torres. Per a la seva consulta cal

I'autoritzacié de la persona responsable de la biblioteca. Aquests fons estan

exclosos de préstec.

« Guies tematiques : sén una seleccié de recursos d'informacié en diferents
ambits tematics de suport a la docéncia, I'aprenentatge i la investigacioé. Tenen
com a objectiu ajudar i orientar en la recerca d'informacié sobre una area

tematica concreta.

« Premsa: les biblioteques estan subscrites als principals diaris nacionals i locals
impresos. També es pot consultar una seleccio de diaris digitals d’ambit local,

nacional o internacional.

- Butlletins i diaris oficials : podeu accedir als principals butlletins i diaris

oficials en format digital des de la web de I'SBD.

Compromis
o Ampliar i millorar els serveis i les col-leccions de recursos que oferim gracies a la

participacié en programes i projectes de cooperacio bibliotecaria.
15
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Indicadors

Nombre de consultes al cataleg de la biblioteca.

Consultes al cataleg per usuari.

Nombre de consultes al Metacercador.

Consultes al Metacercador per usuari.

Nombre de consultes als recursos electronics de pagament.
Consultes a bases de dades per investogador.

Documents descarregats dels recursos electronics de pagament.
Nombre de revistes per investigador.

Revistes electroniques de pagament per investigador.

Revistes vives en paper per investigador.

Monografies electroniques per usuari.
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3. Drets dels usuaris
Els vostres drets comencen amb I'acompliment dels nostres compromisos. A més,

teniu dret a...

Ser atesos amb amabilitat i eficiencia les vostres consultes.

Ser informats sobre els serveis, les col-leccions i el funcionament de les
biblioteques i rebre formacié en I'is dels recursos d’informacio.

Accedir a la documentacié i a tots els serveis de la biblioteca tant
presencials com en linia

Agafar en préstec els documents disponibles de les biblioteques de la UdL i
accedir a altres documents no disponibles a través del Servei d'Obtencié de
Documents.

Utilitzar les gestions en linia disponibles a la web per renovar els préstecs,
sol-licitar informaci6, proposar la compra de documents....

Gaudir d'espais agradables per treballar individualment o en grup.

Fer-nos arribar els vostres suggeriments o queixes sobre la biblioteca, els
Seus recursos i serveis.

Disposar de garantia de confidencialitat de les vostres dades personals.

4. Deures dels usuaris
Dels nostres usuaris esperem...

Que adopteu una actitud amable i respectuosa envers els altres usuaris i el
personal de la biblioteca.

Que respecteu les instal-lacions, els espais, els equipaments, els documents
de la biblioteca i els utilitzeu per a les funcions que els s6n adequades.

Que compliu la normativa de la biblioteca, dels espais i d'Us dels serveis.
Que respecteu els horaris d’obertura i tancament de la biblioteca.

Que utilitzeu la xarxa de la UdL de manera responsable

Que us identifiqueu amb el carnet de la UdL quan us el demanem i que no el
deixeu a tercers.

Que consulteu habitualment el correu electronic , a través del qual la
biblioteca es comunica amb vosaltres.

Que respecteu la normativa de Propietat Intel-lectual en relaci6 amb la

reproduccié de documents i les llicencies d'is  dels recursos electronics.
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Que retorneu els documents en préstec en els terminis fixats , per tal de
respectar els drets d'altres usuaris.
Que dipositeu els documents en els carros un cop utilitzats en la sala.

Que tingueu cura de les vostres pertinences personals.

5. Formes de participacié dels usuaris en la millor  a dels

serveis
Com a usuaris podeu participar en la millora de serveis...

Enviant-nos els vostres suggeriments, agraiments o queixes  als taulells
de les biblioteques, per telefon, per correu electronic o a través del servei
virtual Pregunta.

Responent les enquestes de satisfacci6 que fem peridodicament.

Formant part de la Comissié General de Biblioteques en representacio del
Consell de I'Estudiantat.

Participant com a membres dels comités en els processos d’avaluacio

de les biblioteques.

Fent donaci6é de les publicacions resultat de l'estudi, la docencia i la
recerca que dueu a terme com a membres de la nostra institucié o afegint-

les als repositoris d’accés obert de la UdL

6. Normativa

Reglament general de I'SBD

Reglament de préstec

Normativa de préstec portatils, PC-Kars i memories USB
Acord de préstec in situ (CBUC)

Reglament del Servei d'Obtencié de Documents (SOD)

Normativa interna de cada biblioteca

Reglament d'Us de les cabines d'estudi (carrels)

http://www.sbd.udl.cat/normes.html
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7. Informacié de contacte i punts de prestacio de
serveis

http://www.sbd.udl.cat/préqunta/

Biblioteca de Cappont
Jaume Il, 67 Tel. 973 00 35 11

Biblioteca de Ciéncies de la Salut
Montserrat Roig, 2 Tel. 973 70 22 55

Biblioteca de I'ETSEA
Av. Rovira Roure, 191 Tel. 973 70 28 03

Biblioteca de Lletres
PI. Victor Siurana, 1 Tel. 973 70 21 32

Biblioteca Hospital Universitari Arnau de Vilanova
Av. Rovira Roure, 80 Tel. 973 70 52 00 (ext. 2613)

Centre de Documentacié Europea
Av. Rovira Roure, 191 Tel. 973 70 25 17

Centre d’Estudis i Documentacié de les Dones (CEDD)
Jaume I, 67 Tel. 973 00 35 48

Centre de Documentacié en Cooperacié i Solidaritat (CDOCS)
Jaume I, 67 Tel. 973 00 35 27

Unitat responsable de la Carta de Serveis
Unitat Técnica Central. Area de Serveis als Usuaris

Jaume Il, 67 Tel. 973 00 35 20
utc@sbd.udl.cat
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